La Confederacion Espariola de
Organizaciones de Panaderia
(CEOPAN), como patronal del sector,
y las federaciones de FEAGRA-CCO0
y FITAG-UGT han promovido una
iniciativa que, basandose en la
actuacion conjunta de empresarios
y trabajadores, persigue la mejora
de las condiciones ergondmicas

de los puestos de trabajo. Para
ello, investigadores del Instituto de
Biomecanica (IBV) junto con CEOPAN,
FEAGRA-CCOO vy FITAG-UGT, han
realizado el presente proyecto que
ha permitido la contextualizacion
de una metodologia sencilla y
participativa para la evaluacion

de los riesgos ergonémicos en
micropymes del sector de la
panaderia. El proyecto ha sido
desarrollado con la financiacién de
la Fundacion para la Prevencion de
Riesgos Laborales (Convocatoria de
asignacion de recursos del ejercicio
2010, 15-0099/2010).

Prevention and Ergonomy in the bakery
sector

The trade association, Confederacion Espafola
de Organizaciones de Panaderia (CEOPAN), and
the FEAGRA-CCOO and FITAG-UGT federations,
have promoted an initiative that, based on a
collaborative action between employers and
workers, make easier the improvement of

the ergonomic conditions of the workplaces.
Therefore, researchers of the Instituto de
Biomecanica de Valencia (IBV) together with
CEOPAN, FEAGRA-CCO0 and FEAGRA-CCOO have
carried out an adaptation of a simple and
participatory methodology to evaluate ergo-
nomic risks in SMS’s in the bakery sector. The
study has been financed by Fundacion para la
prevention de riesgos laborales (2010 official
announcement for assignment of resources,
number of the project 1S-0099/2010).
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INTRODUCCION

Las lesiones causadas por sobreesfuerzos sobre el sistema muscu-
loesquelético han permanecido practicamente constantes desde 2003,
pese a los avances realizados en la identificacion del riesgo, en la
creacion y utilizacion de herramientas y métodos de evaluacién y en
la definicién de medidas correctoras para la reduccién de riesgos.

La industria de la alimentacién no ha escapado a esta tendencia y ha
sido seflalada como un dmbito de intervencidn prioritario en preven-
cion de riesgos por sobreesfuerzos. En el ambito de la prevencidon de
riesgos laborales el panorama es muy parecido.

La estructura empresarial que tiene el sector (las empresas son casi
en su totalidad pymes, siendo mas del 80% microempresas de menos
de 10 trabajadores), dificulta la utilizacion de metodologias disponibles
(por falta de tiempo, de personal, de formacidn, etc.). Por tanto, es
necesaria la creacion de herramientas sencillas y répidas que permitan
a los empresarios, técnicos y trabajadores de las micropymes identi-
ficar las situaciones de riesgo existentes en sus empresas y puestos
de trabajo.

Este manual es el resultado de un proyecto cuyo objetivo es el desa-
rrollo de materiales para la asistencia técnica en la evaluacion de ries-
gos ergondmicos a empresas del sector. La metodologia de evaluacién
estd orientada a la resolucién de problemas ergonédmicos mediante la
identificacion participativa de los factores de riesgo que pueden ser
causa del desarrollo de lesiones musculoesqueléticas.

DEsARROLLO

Para conseguir un manual que facilite a las micropymes del sector de
la panaderia abordar la evaluacién de riesgos ergonémicos de mane-
ra rapida, sencilla y participativa, se ha seguido el plan de trabajo
siguiente:

1. 2. 3. 4. 5.
Revision Elaboracion Estudio Andlisis Elaboracion
bibliografica de materiales de campo de mejoras del manual

La fase inicial se centrd en una revisién bibliografica sobre temas
de ergonomia en el sector. En este punto se estudié en detalle la
herramienta QEC (Quick Exposure Check) y sus aplicaciones, por ser
una herramienta sencilla y participativa para la evaluacion de riesgos
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Figura 1. Tareas analizadas en el estudio de campo.

ergondmicos. Con esta primera aproximacion se elaboraron
una serie de materiales formativos para las empresas sobre
introduccioén a la ergonomia y metodologia QEC. La validacion
de los materiales desarrollados se realizé en un estudio de
campo a nivel nacional. En este estudio de campo se conté
con la participacion de empresas representativas del sector.

El estudio de campo consté de las siguientes tareas:

a.Seleccion de empresas. Se realizd una busqueda de
empresas y, tras su seleccién, se les informd sobre los
objetivos del proyecto y la importancia de la colaboracion
de empresas en el mismo.

b.Ejecucion del estudio de campo. El estudio de campo
perseguia contextualizar y validar la metodologia QEC como
método de deteccion rapida de problemas ergondmicos en
micropymes del sector, asi como recoger recomendaciones
de mejora de los materiales desarrollados para garantizar
un resultado adecuado a las necesidades del sector.

El asesoramiento en el uso de los materiales fue llevado a

cabo en cada una de las empresas participantes y consistio

en:

1.Analizar tareas para aplicar la metodologia (Figura1).

2.Resolver dudas.

3.Facilitar a las empresas cuestionarios para que utilizaran
la metodologia.

4. Pasar una encuesta para valorar la usabilidad de la
metodologia, con la finalidad de obtener sugerencias de
aspectos que debian ser mejorados.

Tras el estudio de campo, se recopild toda la informacion
de las empresas sobre el uso de la metodologia y las reco-
mendaciones de mejora propuestas. Esta informacién fue
analizada por un grupo de expertos para plantear los puntos
fundamentales que el manual deberia contener, de cara a
garantizar que las micropymes del sector fueran capaces de
abordar por ellas mismas la evaluacion de riesgos ergonémi-
cos de manera facil y sencilla.

Finalmente, con la informacion analizada y validada en las
fases anteriores, se procedio a la elaboracidn del manual final.

REsuLTADOS

Como resultado principal del estudio se elabord el Manual
para el asesoramiento técnico en prevencion de ries-
gos ergondmicos en el sector de la panaderia. El manual

ha sido estructurado para facilitar la lectura y encontrar la
informacién de manera rapida y sencilla, eligiendo el esque-
ma mas eficaz para plasmar y transmitir los contenidos
elaborados. La informacidn que incluye se ha dividido en los
siguientes apartados:

-+ El sector de la panaderia: Datos generales y caracteris-
ticas de los puestos de trabajo.

-- Informacion previa: Antes de realizar una evaluacién
ergondmica es necesario tener conocimientos previos
basicos sobre los siguientes temas:

- Qué es la ergonomia.

- Para qué sirve.

- Qué son y como se producen las lesiones musculoesque-
|éticas.

En este apartado se recogen nociones formativas basicas

para, posteriormente, abordar la evaluacién de los puestos

de trabajo.

-+ QEC (Quick Exposure Check): Una vez adquiridos los
conocimientos basicos en temas ergondmicos, es necesa-
rio formarse en la metodologia de evaluacidén a emplear.
En este apartado se sintetizan los aspectos basicos de la
metodologia QEC (Figura 2).

-+ QEC en el sector de la panaderia: Este apartado incluye
un ejemplo de aplicacion de la metodologia QEC al sector,
asi como un analisis de los datos obtenidos en el estudio
de campo y validacidén de la metodologia en las empresas.

-- Recomendaciones generales y buenas practicas: La
gran mayoria de los trabajadores del sector de la panaderia
comparten una serie de condiciones de trabajo comunes
que pueden ser generadoras de riesgos ergonémicos. En
este apartado se describen las mas importantes y se indi-
can recomendaciones para realizar el trabajo de manera
saludable y segura. Entre otros aspectos se tratan los
siguientes temas:

- La manipulacién manual de cargas.
- Tareas repetitivas.

- Posturas forzadas en el trabajo.

- Uso de maquinas y herramientas.
- Condiciones ambientales.

- Organizacion del trabajo, etc.
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NOMBRE DEL TRABAJADOR

=

proyectos

-+ Confeccionar los contenidos adecuados que deben incluir

del sector.

ESPAL
A. Cuando se realiza la tarea, ;esté la espalda
(seleccionar 1 stuacion mes penoss)

Al casineulra (menos de 20°) (recta)?

A2 flexionada o girada o inclinada lateralmente de forma
moderada (més de 20°y menos de 60%)?

A3 1 flexionada o girada o inclinada lateralmente e forma
excesiva (més de 6077

B. Seleccionar SOLO UNA de las siguientes opciones:
@

Para tareas prolongadas, de pie o sentado.
&

la
mayoria del tiempo?

B1  No

B2 S

Para levantamientos, transportes, empujes y/o
arrastres. ;El movimiento de la espalda es
B3 1 Infrecuents (alrededor de 3 veces por minuto o
menos)?
B4 W Frecuente (sobre § veces por minulo)?
B85 M Muy frecuente (sobre 12 veces por minuto o més)?

AZO

C. Cuando se realiza la tarea, ;estén las manos
(seleccionarfa stuacidn s penosa)

C1  alaaltura de la cintura o por debajo?

C2 ' sobre a altura del pecho?

C3 1 alaaltura de los hombros o por encima?

D. ¢El movimiento del hombro/brazo es

D1 Infrecuent (algunos movimientos intermitentes)?
D2 Frecuente (movimientos regulares con aigunas
pausas)?

D3 1 Muy frecuente (casi movimientos continuos)?

E. ;Serealiza la tarea con

H. 4Cual es el maximo peso que MANEJAS
MANUALMENTE en la tarea?

1 Ligero (menos de 5Kg)

H2 ' Moderado (entre 5y menos de 10 kg)

H3 1 Pesado (entre 10y menos de 20 kg)

H4 B Muy pesado ( 20 kg o més)

en materia de ergonomia.

J. De media, ;cuanto tiempo pasas al dia

-- Dotar los contenidos de ejemplos reales y especificos del
sector, donde las empresas vean reflejada su problematica

onsstaarea?” -- Comprobar la utilidad de esta herramienta preventiva sen-

J3 1 Mas de 4 horas

K. Cuando se lleva a cabo la tarea, gcusl es la méxima
fuerza ejercida por una mano?

Ki  Baja(menos de 1kg)

K2 ' Medal(de 1a4kg)

K3 1 Afta (més de 4 kg)

L. ¢lademanda visual de la tarea es

L1 Baja (casi no se necesitan observar detalles
precisos)?

L2*  Alta (necesidad de observar detalles precisos)?

*Si s alta_por favor, dar mds detlls en la

‘seccion do abaio

M. En el trabajo, ;conduces algn vehiculo
M1 Menos de una hora al dia 0 Nunca?

M2 Entre 1y 4 horas al dia?

M3 1 Més de 4 horas al dia?

N. Enel trabajo, ;Utilizas horramientas.
que vibran durante

N1 Menos de una hora al dia o Nunca?

N2 Entre 1y 4 horas al dia?

N3 % Més de 4 horas al dia?

P Tienes dificultades para seguir el ritmo
de trabajo?
P1 Nunca

cilla y rapida para las empresas.

- los materiales de asesoramiento dirigidos a las empresas

(seleccionar fa shuacién més penoss) P2 Algunas veces
£l lamuieca casi recta? P31 Generalmente
E2  lamuieca desviada o doblada? - iment i les en
In.seccitn de atalo
F. ¢La repeticion de los movimientos es
F1 10 veces por minuto o menos? Q. En general, ;C6mo encuentras este trabajo?
F2  de 1120 veces por minuto? Q1 Paranada estresante

F3 1 més de 20 veces por minuto? G2 Ligeramente estresante
Q3" 1 Moderadamente estresante
Q4" M Muy estresante

CUELLO) 5168 modrado 0 muy estresante, por favo, dar mds
G. Cuando se realiza la tarea, esté la i i
doblado o girado?

a1

G2 S, ocasionalmente

G3 1 Si, constantemente

Figura 2. Cuestionario QEC.

CONCLUSIONES

El estudio realizado ha dado como resultado un manual que
incluye una herramienta sencilla, rapida y participativa para
la evaluacion de riesgos ergondmicos. Esta herramienta se
pone a disposicién de todos los agentes responsables de la
prevencion de riesgos en las empresas del sector. Con esta
accion, se pretende dar respuesta a dos de los principales
problemas existentes en el sector: la importancia de los
riesgos ergonémicos por sobreesfuerzos y el handicap de
las pymes y micropymes en su tratamiento.

Asi pues, se ha validado una herramienta sencilla y rapida
de evaluacién de riesgos ergondmicos (QEC, Quick Exposure
Check) que permite a los empresarios, técnicos y trabajado-
res de las micropymes del sector conocer las situaciones de
riesgo ergonémico existente en sus puestos de trabajo. La
herramienta QEC se ha contextualizado a la casuistica del
sector de la panaderia tras realizar un asesoramiento previo
con empresas representativas del sector en el uso de los
materiales desarrollados. Esto ha permitido:

-- Definir el procedimiento a seguir para la correcta aplicacion
de la metodologia QEC en el sector.

-+ Contextualizar el cuestionario de evaluacion estableciendo,
para algunas de las preguntas planteadas, aclaraciones que
mejoren su comprension y faciliten la evaluacién.
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